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สมรรถนะ ค ำจ ำกัดควำม 
1.กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานให้ดีหรือเกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยใช้เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงานหรือมหาวิทยาลัยก าหนด อีก
ทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคย
มีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 
 
 
 
 
 
 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
 พยายามท างานในหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง 
 พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
 ความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน  
 แสดงออกว่าต้องการท างานให้ไดด้ีขึ้น 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 ก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
 ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
  ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถท าให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้งานดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพ่ือให้ได้ผลงานตามที่

ก าหนดไว้ 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถพัฒนาวิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และ

แตกต่างอย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 
 ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
 ท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างไม่

เคยมีใครท าได้มาก่อน 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยง เพ่ือให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมาย 
 ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการ เพ่ือให้มหาวิทยาลัย

และบคุลากรได้ประโยชน์สูงสุด 
 บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ

หน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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2.บริกำรที่ดี (Service Mind) 
ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 สำมำรถให้บริกำรที่ผู้รับริกำรต้องกำรได้ด้วยควำมเต็มใจ 
 ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
 แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่

ให้บริการอยู ่
 ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ 
 ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และช่วยแก้ปัญหำให้แก่ผู้รับบริกำร 
 รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่าง

รวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปดภาระ 
 ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อข้องใดๆ ในการให้บริการไป

พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้บริกำรที่เกินควำมคำดหวัง แม้ต้องใช้เวลำหรือควำม

พยำยำมอย่ำงมำก 
 ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่

ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
 น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเช้ำใจและให้บริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำรที่แท้จริง
ของผู้รับบริกำรได้ 

 เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

 ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่
ผู้รับบริการ 

 คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือ
ขั้นตอนการให้บริการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 

 เป็นที่ปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
 สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้

สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของ
ผู้รับบริการ 
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3.กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ (Expertise) 
ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา คันคว้า 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 แสดงควำมสนใจและติดตำมควำมรู้ใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวข้อง 
 ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ 

ของตน 
 พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
 ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจาก แหล่งต่างๆ 

ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีควำมรู้ในวิชำกำร และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสำขำอำชีพ

ของตน 
 รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง   

ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
 รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง

อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสำมำรถน ำควำมรู้วิทยำกำร หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ      

มำปรับใช้กับกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร 
 สามารถน าวิชาการ ความรู้  หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการได้ 
 สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการได้ 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษำ พัฒนำตนเองให้มีควำมรู้ และควำมเชี่ยวชำญใน

งำนมำกขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้ำงอย่ำงต่อเนื่อง 
 มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน า

ความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
 สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของคนไปไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนกำรท ำงำนของคนในสถำบันอุดมศึกษำที่เน้น

ควำมเชี่ยวชำญในวิทยำกำรด้ำนต่ำง ๆ 
 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กรด้วยการ

จัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 
 บริหารจัดการให้สถาบันอุดมศึกษาน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการ 

ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
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4. กำรยึดม่ันในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งความกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีเป็นข้าราชการ 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีควำมสุจริต 
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัย

ข้าราชการ 
 แสดงความคิดเห็นดามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับท่ี 2  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือถือได้รักษำค ำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
 แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดมั่นในหลักกำร 
 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ 
 ไม่เบี่ยงเบนด้วยอติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
 เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
 ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ 

แม้ดกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 
 กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่

พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทศิตนเพื่อความยุติธรรม 

ㆍยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และซื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อ
ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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 5. กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) 
ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นส่วนหนึ่งของทีมหน่วยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้ปฏิบัติมี
ฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกใน
ทีม 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนกับเพื่อนร่วมงำน 
 สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
 ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
 กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

เพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสำนควำมร่วมมือของสมำชิกในทีม 
 รับฟุ้งความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างาน 

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งำนประสบ
ควำมส ำเร็จ 

 ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
 ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
 รักษามติรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันโนวาระต่างๆให้งานส าเร็จ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสำมำรถน ำทีมให้ปฏิบัติภำรกิจให้ได้ผลส ำเร็จ 
 เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
 คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
 ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา

ให้บรรลุผล 
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ค ำอธิบำยรำยละเอียดสมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  
 

สมรรถนะ ค ำจ ำกัดควำม 
1.กำรมองภำพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์
แนวทางจากสถานการณ์ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ใช้กฎพื้นฐำนทั่วไป 
 ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหา

ในงาน 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกต์ใช้ประสบกำรณ์ 
 ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
 ประยุกต์ใช้ทฤษฎีแนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหา

ตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณีแนวคิดที่น ามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอก
ถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยาก 
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 

 สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
 สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎีองค์ความรู้ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้ 

โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
 ริเริ่ม สร้างสรรค์ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ 

ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน 
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2.กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน (Concem for Order) 
ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลดข้อบกพร่อง
ที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความ
ถูกต้องของกระบวนงาน 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ต้องกำรควำมถูกต้อง ชัดเจนในงำน และรักษำกฏ ระเบียบ 
 ต้องกำรให้ข้อมูล และบทบำทในกำรปฏิบัติงำน มีควำมถูกต้อง ชัดเจน 
 ดูแลให้เกิดควำมเป็นระเบียบในสภำพแวดล้อมของกำรท ำงำน 
 ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก ำหนด อย่ำงเคร่งครัด 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทำนควำมถูกต้องของงำนที่คนรับผิดขอบ 
 ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพ่ือความถูกต้อง 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตน 

 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
 ตรวจสอบความถูกต้องานของผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
 ตรวจความถูกต้องตานขั้นตอนและกระบวนงามท้ังของหนมองและผู้อื่นตามอ านาจ

หน้าที่ 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตมองและของผู้อื่นเพ่ือความถูกต้อง

ของงาน 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือ 
 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 
 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเพ่ือความ

ถูกต้องของงาน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกต้องตานขั้นตอน และเพ่ิมคุณภาพของ

ข้อมูล 
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สมรรถนะ ค ำจ ำกัดควำม 
3.ควำมยึดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่
หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่างและปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน 
 ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่ยากล าบาก หรือไม่เอื้ออ านวยปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับควำมจ ำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
 ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น  
 เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ 

ㆍมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพ่ือผลส าเร็จของ
งานและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 
 ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมาย

เดิมไว้ 
 ปรับชั้นตอนการท างาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
 ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
 ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกับ 

สถานการณ์เฉพาะหน้า 
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4.ควำมผูกพันที่มีต่อสถำบันอุดมศึกษำ (Organizattonal Commitmer) 
ค าจ ากัดความ : จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแลจงออกซ่ึงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายของ
สถาบันอดุมศึกษา ยึดถือประโยชน์ลงสถาบันอุดมศึกษาเป็นที่ต้ังก่อนประโยชน์ส่วนตัว 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของสถำบันอุดมศึกษำ 
 เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงควำมภักดีต่อสถำบันอุดมศึกษำ 
 แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา 
 มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่สถาบันอุดมศึกษา 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีส่วนร่วมในกำรผลักดันพันธกิจของสถำบันอุดมศึกษำ 
 มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาจนบรรลุเป้าหมาย 
 จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงานเพื่อให้พันธกิจของ 

สถาบันอุดมศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยึดถือประโยชน์ของสถำบันอุดมศึกษำเป็นที่ตั้ง 
 ยึดถือประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษาหรือหน่วยงานเป็นที่ตั้ง ก่อนที่จะคิดถึง

ประโยชน์ของบุคคลหรือความตอ้งการของตนเอง 
 ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษา แม้ว่าการตัดสินใจนั้น 

อาจจะมีผู้ต่อค้านหรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสียสละเพื่อประโยชน์ของสถำบันอุดมศึกษำ 
 เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่คนรับผิดชอบ เพ่ือประโยชน์ 

ระยะยาวของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม 
 เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เสียสละประโยชน์ส่วนส่วนเพื่อประโยชน์ของ 

สถาบันอุดมศึกษา 
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5.กำรสืบเสำะหำข้อมูล (InformationSeeking) 
ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็นปัญหา 
หรือเรื่องราวด่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 หำข้อมูลในเบื้องต้น 
 ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
 ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพ่ือให้ได้ข้อมูล 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสำะค้นหำข้อมูล 
 สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพ้ืนฐาน 

สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และแสวงหำข้อมูลเชิงลึก 
 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่สถานการณ์ เหตุการณ์ 

ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 
 แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้อื่นเพ่ิมเติม ที่ไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรง

ในเรื่องนั้น 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบค้นข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ 
 วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
 สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกด่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

ระบบสืบคน้โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดลอดจนแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการท า
วิจัย 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวำงระบบกำรสืบค้น เพื่อหำข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 
 วางระบบการสืบค้น รวมทัง้การมอบหมายให้ผู้อื่นสืบค้นข้อมูล เพ่ือให้ได้ 

ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
 


