
1. ความพงึพอใจตอ่เจา้หนา้ทีѷผูใ้หบ้รกิาร [1.2 เจา้หนา้ทีѷใหบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเร็ว] (ทั Ѹงหมด)
1. ความพงึพอใจตอ่เจา้หนา้ทีѷผูใ้หบ้รกิาร [1.3 เจา้หนา้ทีѷใหคํ้าอธบิายและตอบขอ้สงสยัไดต้รงประเด็น] (ทั Ѹงหมด)
1. ความพงึพอใจตอ่เจา้หนา้ทีѷผูใ้หบ้รกิาร [1.4 เจา้หนา้ทีѷปฏบิัตงิานอยา่ง ไมเ่ลอืกปฏบิัต]ิ (ทั Ѹงหมด)
2. ความพงึพอใจตอ่กระบวนการ/ขั Ѹนตอนการใหบ้รกิาร [2.1 ขั Ѹนตอนการใหบ้รกิารไมซ่บัซอ้น เขา้ใจงา่ย] (ทั Ѹงหมด)
2. ความพงึพอใจตอ่กระบวนการ/ขั Ѹนตอนการใหบ้รกิาร [2.2 ระยะเวลาในการใหบ้รกิารเหมาะสมกบัสภาพงาน] (ทั Ѹงหมด)
2. ความพงึพอใจตอ่กระบวนการ/ขั Ѹนตอนการใหบ้รกิาร [2.3 ความชดัเจนในการอธบิาย ชีѸแจง] (ทั Ѹงหมด)
3. ความพงึพอใจตอ่ส ิѷงอํานวยความสะดวก [3.1 สถานทีѷใหบ้รกิาร มคีวามสะดวกในการใชบ้รกิาร] (ทั Ѹงหมด)
3. ความพงึพอใจตอ่ส ิѷงอํานวยความสะดวก [3.2 มชีอ่งทางเลอืกใชบ้รกิารไดห้ลายชอ่งทาง] (ทั Ѹงหมด)

นบัจํานวน ของ 1. ความพงึพอใจตอ่เจา้หนา้ทีѷผูใ้หบ้รกิาร [1.1 เจา้หนา้ทีѷผูใ้หบ้รกิารมคีวามสุภาพ เป็นมติร] ป้ายชืѷอคอลมัน์
ป้ายชืѷอแถว พงึพอใจนอ้ยทีѷสุด พงึพอใจปานกลาง พงึพอใจมาก พงึพอใจมากทีѷสุด ผลรวมท ัҟงหมด
กลุม่งานวนัิยและนติกิาร 1 1 2
กองกลาง 4 6 10
กองคลงัและพัสดุ 2 7 9 18
กองนโยบายและแผน 9 18 27
กองบรกิารวชิาการ (สป.) 5 1 6
กองพัฒนาระบบนักศกึษา 1 1
กองพัฒนาระบบบรหิาร (กพร.) 3 4 7
ผลรวมท ัҟงหมด 1 3 28 39 71

ระบชุืѷอหนว่ยงา...
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กองพัฒนาระบบนักศกึษา

กองพัฒนาระบบบรหิาร ...

3. ความพงึพอใ...

พงึพอใจนอ้ย

พงึพอใจนอ้ยทีѷสดุ

พงึพอใจปานกลาง

พงึพอใจมาก

พงึพอใจมากทีѷสดุ


