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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 สํานักงานอธิการบดี แตเดิมเมื่อ พ.ศ.2509 เรียกวา สํานักงานอาจารยใหญ เปนหนวยงานหน่ึงใน

โรงเรียนฝกหัดครูธนบรุี ซึ่งเปลี่ยนแปลงมาจากโรงเรียนฝกหดัครูสตรอีาชีวศึกษา ที่กอต้ังเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 

พ.ศ.2491 ตอมาในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2513 กรมการฝกหดัครูประกาศยกฐานะโรงเรียนฝกหัดครูธนบรุีเปน

วิทยาลัยครูธนบรุี สํานักงานอาจารยใหญ จงึเปลี่ยนเปน สํานักงานผูอํานวยการ และกําหนดใหมีตําแหนง 

“ผูอํานวยการ” เปนตําแหนงสูงสุดของวิทยาลัยครู ตอมาไดมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 

ประกาศใชตามพระราชบัญญัติดังกลาว กําหนดใหมสีํานักงานอธิการบดีและคณะในวิทยาลัยครู ดังน้ัน 

สํานักงานผูอํานวยการ จงึเปลี่ยนเปน สํานักงานอธิการ และกําหนดใหมีตําแหนง “อธิการ” เปนตําแหนง

สูงสุดของวิทยาลัยคร ู

 สํานักงานอธิการ มีหนาที่ควบคุมดูแลและจัดการในเรื่องทั่วไปของวิทยาลัยครู และสนับสนุนงาน

วิชาการในป พ.ศ.2526 มีการจัดหนวยงานยอยรบัผิดชอบงานตางๆ เรียกเปน “แผนก” ประกอบดวย 

 1. แผนกธุรการ   2. แผนกแผนงานและประเมินผล 

 3. แผนกการเงิน   4. แผนกพัสดุ 

 5. แผนกสวัสดิการ  6. แผนกอาคารสถานที ่

 7. แผนกอนามัยและสุขาภิบาล 8. แผนกทะเบียนและวัดผล 

 9. แผนกโสตทัศนศึกษา  10. แผนกหอสมุด 

 11. แผนกแนะแนว  12. แผนกบรกิารการศึกษา 

 ในป พ.ศ.2534 ไดมีการแบงสวนราชการของวิทยาลัยครูใหม เน่ืองจากมีภารกิจเพิ่มมากข้ึน จึงได

จัดต้ังศูนย สํานัก เพือ่ปฏิบัติภารกิจใหกวางขวางและครอบคลุม โดยคํานึงถึงประโยชนของนักศึกษาเปนหลัก 

สํานักงานอธิการจงึไดเปลี่ยนช่ือแผนกเปน “ฝาย” ประกอบดวย 

 1. ฝายเลขานุการ  2. ฝายธุรการ 

 3. ฝายการเงิน   4. ฝายพัสดุ 

 5. ฝายยานพาหนะ  6. ฝายอาคารสถานที ่

 7. ฝายอนามัยและสุขาภิบาล 8. ฝายการเจาหนาที ่
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 9. ฝายประชาสัมพันธ  10. ฝายสวัสดิการ 

 ในวันที่ 14 กุมภาพันธ 2538 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทาน

นาม “สถาบันราชภัฏ” แทน “วิทยาลัยคร”ู และไดประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 แทน

พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 

 ในราชกิจจานุเบกษา หนา 17 เลม 116 ตอนพิเศษ 79 ง ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2542 

กระทรวงศึกษาธิการไดมปีระกาศ เรื่อง การแบงสวนราชการในสถาบันราชภัฏธนบุรี พ.ศ.2542 เมื่อวันที่ 27 

กันยายน 2542 ดังน้ี 

    ขอ 1 ใหแบงสวนราชการของสถาบันราชภัฏธนบุรี เปน 

 1. สํานักงานอธิการบดี   2. คณะครุศาสตร 

 3. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 4. คณะวิทยาการจัดการ 

 5. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 6. สํานักวิจัยและบรกิารวิชาการ 

 7. สํานักกิจการนักศึกษา   8. สํานักวางแผนและพัฒนา 

 9. สํานักศิลปวัฒนธรรม   10. สํานักสงเสริมวิชาการ 

ขอ 2 ใหมีสวนอํานวยการในสํานักงานอธิการบดี 

    ขอ 3 ใหมีสํานักงานเลขานุการในสวนราชการ ตามขอ 1(2) ถึง (10) 

    ดังน้ัน ในป พ.ศ.2542 สํานักงานอธิการบดี จงึแบงสวนราชการ ดังน้ี 

 1. สวนอํานวยการ   2. งานการเจาหนาที ่

 3. งานการเงิน    4. งานพัสดุ 

 5. งานยานพาหนะ   6. งานอาคารสถานที ่

 พ.ศ.2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสถาบันราช

ภัฏเปลี่ยนแปลงสถานภาพเปนสถาบันอุดมศึกษาที่เปนนิติบุคคล สถาบันราชภัฏธนบุรี จึงเปลี่ยนสถานะจาก

สถาบันราชภัฏธนบุรีเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยมีผลบังคับใช เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 

สํานักงานอธิการบดียังคง เปนหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ตามกฎกระทรวง ลง

วันที่ 1 มีนาคม 2548 ตอมาเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2547 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 121 ตอนพิเศษ ที่ 70 ก ไดประกาศใช ซึ่ง

พระราชบัญญัติฉบับน้ีเปนกฎหมายที่มีผลบังคับใชสําหรับขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา เมื่อ
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กฎหมายฉบับน้ีประกาศใชคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี และคณะกรรมการประกันคุณภาพของ

สํานักงานอธิการบดีไดรวมกันพิจารณาและทบทวนภารกิจของสํานักงานอธิการบดี เพื่อใหสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

 พ.ศ.2547 จึงมีมติใหรวมงานยานพาหนะและงานอาคารสถานที่เขาดวยกัน เปนงานอาคารสถานที่

และยานพาหนะ ใหแยกงานนิติการออกจากงานการเจาหนาที่ไปกําหนดเปนกลุมงานนิติการ ข้ึนตรงตอ

ผูอํานวยการ สํานักงานอธิการบดี และใหเพิ่มงานประชาสัมพันธ อีก 1 งาน ดังน้ัน สํานักงานอธิการบดี จึง

แบงสวนราชการภายในออกเปน 1 กลุม 1 สวน 5 งาน 

 ในป 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีไดจัดทํากรอบอัตรากาํลังขาราชการพลเรอืนใน

สถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุนวิชาการ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 – 2563 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรี ตามมติทีป่ระชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันจันทรที่ 9 มกราคม 2560 ไดมีมติ

ใหแบงสวนราชการภายในสํานักงานอธิการบดี ออกเปน 6 กลุม 2 กอง ดังน้ี 

 1. กองกลาง   2. กองนโยบายและแผน 

 3. กองพัฒนานักศึกษา  4. กองพฒันาระบบบริหาร 

 5. กองคลังและพสัดุ  6. กองบริการการศึกษา และบริการวิชาการ 

 7. กลุมงานกฎหมายและวินัย 8. กลุมงานรายได ทรัพยสิน ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ 

 

ปรัชญา / วิสัยทัศน / พันธกิจ 

ปรัชญา 

บริการมีมาตรฐาน ยึดหลักธรรมาภิบาล ผลสัมฤทธ์ิงานมีคุณภาพ 

วิสัยทัศน 

สํานักงานอธิการบดีมุงสูเกณฑการบรหิารจัดการสถาบันอุดมศึกษาที่เปนเลิศ 

พันธกิจ 

1) พัฒนาคุณภาพการบริการ รวมประสานประโยชนใหทุกหนวยงานปฏิบัติภารกจิไดมีประสทิธิผล 

2) พัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจัดการภายใตหลักธรรมาภิบาลอยางย่ังยืน 

3) พัฒนาองคกรสูการเรียนรู และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
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วัตถุประสงคและเปาหมาย 

วัตถุประสงค 

1. มุงนําระบบสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงาน การติดตอประสานงาน และการใหบริการของหนวยงาน

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2. มุงปองกันแกไขปญหาความซ้ําซอนของการบริหารและจดัการทรัพยากรในดานตางๆ 

3. มุงพัฒนาบุคลากรใหมจีิตสํานึกในการบรกิาร พัฒนาบุคลกิภาพ และจริยธรรม พรอมๆ กับการพฒันา

คุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4. มุงสงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานตางๆ ปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ โดยเอื้อประโยชนตอทุกหนวยงาน 

5. มุงประสานความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย บุคคลภายนอกและหนวยงานภายนอก 

6. มุงปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายและแผนพฒันามหาวิทยาลัยทั้งในปจจุบันและอนาคต 

7. มุงใหนักศึกษา คณาจารย เจาหนาที่ และผูมาใชบริการหรือผูติดตอไดรับบริการที่ดี 

เปาหมาย 

 1. บริหารและจัดการคุณภาพงานอาคารสถานที่ และภูมิสถาปตยของมหาวิทยาลัยใหเกิดประโยชน

สูงสุด สามารถเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอนของคณาจารยไดอยางมีประสทิธิภาพ สงเสรมิการเรียนรูของ

นักศึกษา และสนับสนุนใหการปฏิบัติงานของเจาหนาทีฝ่ายตางๆดําเนินไปอยางมีคุณภาพ มีความ

สะดวกสบาย และมีความสุขในการทํางานรวมกัน 

 2. บริหารและจัดระบบงานพสัดุใหสนองตอบความตองการของคณาจารย และหนวยงานตางๆ อยาง

ครบถวน ตามความจําเปนในการปฏิบัติงานวิชาการและงานสงเสริมสนับสนุนทางวิชาการอื่นๆ 

 3. บริหารและจัดระบบการเงินใหมีความถูกตอง รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ เพื่อใหบริการ และเอื้อ

ประโยชนตอบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับ 

 4. บริหารและจัดการงานธุรการและเลขานุการใหเปนระบบที่มีประสทิธิภาพ เพื่อใหการสื่อสารและ

การประสานงานระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และการติดตอประสานงานกบัหนวยงานภายนอก 

มหาวิทยาลัยมีความคลองตัว รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ 

 5. บริหารงานการเจาหนาที่ใหมีขอมูลที่เปนระบบ ทันสมัย สามารถใหบริการในดานสิทธิและ

ผลประโยชนของบุคลากรทุกฝายของมหาวิทยาลัยไดรวดเรว็ มีประสทิธิภาพ เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนา

ศักยภาพของตนเองและเกิดขวัญกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 



5 
 

อํานาจหนาท่ีและภารกิจ 

 1. ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและจัดระบบบรหิารจัดการงานดานการสนับสนุนงาน

วิชาการของมหาวิทยาลัย 

 2. จัดทําและประสานการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกบัแผนแมบทของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ 

 3. เสนอความเห็นเพือ่ประกอบการพิจาณาของผูบริหารในการกําหนดนโยบาย จัดทําแผนงานหรือ

โครงการของมหาวิทยาลัยการจัดทําและวิเคราะหแผนงานและโครงการจัดต้ังงบประมาณประจําปของ

มหาวิทยาลัย 

 4. ติดตามเรงรัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามแผน

และโครงการที่กําหนด 

 5. ดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 

 6. ดําเนินเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งานบริหารทั่วไป งานชวยอํานวยการในสวนงาน

เลขานุการ งานสวัสดิการ 

 7. ดําเนินการเกี่ยวกับงานการเงิน การบัญชี การพสัดุ และงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

 8. จัดต้ังฐานขอมลูสารสนเทศของสํานัก ปรับปรงุ และพฒันาระบบฐานขอมลูสารสนเทศของสํานักให

ทันสมัยอยูเสมอ และสอดคลองกบัระบบสารสนเทศของหนวยงานกลางของรัฐ เชน ระบบ GFMIS และระบบ

การจายตรงเงินเดือนที่รฐับังคับใช 

 9. ดําเนินการเกี่ยวกับงานพฒันาอาคารสถานที่และสิง่แวดลอม งานยานพาหนะ และงาน

ประชาสมัพันธของสํานักและมหาวิทยาลัย 

 10. ดําเนินการเกี่ยวกบัการพัฒนานิสิตนักศึกษา บรกิารแนะแนวและจัดหางาน บรกิารปองกัน

อุบัติเหตุ งานดานนักศึกษาวิชาทหาร และทุนการศึกษา 

 11. ดําเนินการเกี่ยวกบังานกฎหมาย งานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความผิดการละเมิดและ

งานคดีที่มีอยูในอํานาจหนาที่ของมหาวิทยาลัย 

 12. ดําเนินการเกี่ยวกบับริการการศึกษาและบริการวิชาการ ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ 

 13. ดําเนินการเกี่ยวกบัการจัดการรายได ทรพัยสิน ของมหาวิทยาลัย 



6 
 

 14. ดําเนินการเกี่ยวกบัการใหบริการฝกอาชีพแกประชาชน และผูสนใจ รวมทั้งการประสานเพือ่ให

นักศึกษาเขารับการฝกประสบการณวิชาชีพ 

 15. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงานอธิการบดีเพื่อการปรับปรงุและพัฒนาระบบ

บรหิารจัดการใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 16. ใหคําปรึกษา แนะนํา ช้ีแจง และแกไขปญหาทีเ่กี่ยวกับงานในหนาที ่

 17. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 

โครงสรางการบริหารงาน 
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บทท่ี 2 

วิธีดําเนินการ 

วิธีดําเนินการ  

 1. การสรางเครื่องมือ 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสํารวจ 3. ประมวลผล และ                              

4. หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปลผล มรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการสาํรวจครั้งน้ี เปนการสรางแบบสอบถามที่

ประกอบดวยขอถามลกัษณะมาตรการประเมิน (rating scale) และขอถามปลายเปดสําหรับแสดงขอคิดเห็น 

โดยแบบสํารวจแบงเปนแตละสวนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปผูประเมิน 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ แบงเปน 4 ดาน ดังน้ี 2.1 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 2.2 ความ

พึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2.3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 2.4 ความพึง

พอใจตอคุณภาพของการใหบริการ 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะความไมพึงพอใจการใหบรกิารดานตาง ๆ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสํารวจ คือ การเก็บขอมลูสําหรบัผูใชบริการสํานักงาน

อธิการบดี โดยเปนการตอบแบบสอบถามออนไลน QR Code หลังจากการรบับริการของแตละหนวยงาน เปน

การสํารวจแบบสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีการกําหนดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลแบบสํารวจต้ังแต 1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563 

 3. ประมวลผล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว ไดมีการตรวจสอบความ

ถูกตองและความสอดคลองของขอมูล แลวนําไปประมวลผลเปนตาราง แสดงในรูปคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 4. หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปลผล การแปลงคําตอบที่ไดจากแตละประเด็นยอยเปน

คะแนน มีหลักเกณฑดังน้ี  

ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด = 5 คะแนน ความพึงพอใจระดับนอย = 2 คะแนน 

ความพึงพอใจระดับมาก = 4 คะแนน ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด = 1 คะแนน 

ความพึงพอใจระดับปานกลาง = 3 คะแนน  
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 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน  

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 = ความพึงพอระดับมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 = ระดับความพงึพอใจระดับปานกลาง  

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 = ความพึงพอใจระดับนอย  

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 = ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

 

 การคํานวณคาเฉลี่ยและระดับผลการประเมิน โดยในการคํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ไดรวมทั้งหมดเฉพาะของผูตอบที่แสดงความคิดเห็น สวนการคํานวณคะแนนไมไดรวมผูตอบที่ไมแสดงความ

คิดเห็น 

 

ขอบเขตการดําเนินงาน  

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี ประจําป พ.ศ. 2563 เฉพาะผูใชบริการของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดย

มีการกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสํารวจต้ังแต 1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563 

 

 2. ขอบเขตดานประชากร คือ ผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก และผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งน้ี คือ ผูใชบริการ กองคลังและพัสดุ กองนโยบายและแผน กองพัฒนา

ระบบบริหาร (กพร.) กองพัฒนานักศึกษา กองกลาง กองบริการการศึกษาและบริการวิชาการ (สมุทรปราการ) 

กลุมงานกฎหมายและวินัย กลุมงานรายได ทรัพยสิน ศูนยบมเพาะวิสาหกิจและสหกิจศึกษา ซึ่งใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง จํานวนทั้งหมด 364 คน โดยแบงเปนแตละหนวยงาน ดังน้ี  

 กองคลงัและพัสดุ จํานวน 23 คน 

 กองนโยบายและแผน จํานวน 24 คน 

 กองพฒันาระบบบรหิาร (กพร.) จํานวน 12 คน 

 กองพฒันานักศึกษา จํานวน 259 คน  
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 กองกลาง จํานวน 33 คน 

 กองบริการการศึกษาและบริการวิชาการ (สมุทรปราการ) จาํนวน 3 คน 

 กลุมงานกฎหมายและวินัย จํานวน 4 คน 

 กลุมงานรายได ทรัพยสิน ศูนยบมเพาะวิสาหกจิและสหกิจศึกษา จํานวน 6 คน  

 

 3. กรอบแนวคิดของการศึกษา ไดแก ใชกรอบแนวคิดความพึงพอใจของผูใชบรกิารของสํานักงาน

อธิการบดี แบงเปน 4 ดาน ดังน้ี 1 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 2 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ 3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 4 ความพึงพอใจตอคุณภาพของการ

ใหบรกิาร 
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บทท่ี 3 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การสํารวจรายงานผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏธนบุรี ประจําป พ.ศ. 2563 ซึ่งมีผูรับบริการจากหนวยงานของภายในของสํานักงานอธิการบริการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ดังตอไปน้ี กองคลังและพัสดุ กองพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) กองนโยบายและแผน 

กองพัฒนานักศึกษา กองกลาง กองบริการการศึกษาและบริการวิชาการ (สมุทรปราการ) กลุมงานกฎหมาย

และวินัย กลุมงานรายได ทรัพยสิน ศูนยบมเพาะวิสาหกิจและสหกิจศึกษา โดยนําเสนอผลการวิเคราะห

ออกเปนตามหนวยงาน แบงออกเปน 3 ตอน 

 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปผูประเมิน 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ แบงเปน 4 ดาน ดังน้ี 2.1 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 2.2 ความ

พึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2.3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 2.4 ความพึง

พอใจตอคุณภาพของการใหบริการ 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะความไมพึงพอใจการใหบริการดานตาง ๆ 

ตารางสรุปรวมการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ชื่อหนวยงาน คาเฉลี่ยทุกดาน ความหมาย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
กองคลงัและพัสดุ 4.22 ความพึงพอใจระดับมาก 0.886 
กองพฒันาระบบบรหิาร (กพร.) 4.30 ความพึงพอใจระดับมาก 0.784 
กองนโยบายและแผน 4.33 ความพึงพอใจระดับมาก 1.318 
กองพฒันานักศึกษา 4.16 ความพึงพอใจระดับมาก 0.767 
กองกลาง 3.97 ความพึงพอใจระดับมาก 0.825 
กองบริการการศึกษาและ
บริการวิชาการ (สมุทรปราการ) 

3.93 ความพึงพอใจระดับมาก 0.907 

กลุมงานกฎหมายและวินัย 3.65 ความพึงพอใจระดับมาก 1.027 
กลุมงานรายได ทรพัยสิน ศูนย
บมเพาะวิสาหกิจและสหกจิ
ศึกษา 

4.52 ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด 0.504 
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การสํารวจความพึงพอใจการใหบรกิารของกองคลงัและพัสด ุ

ผลการวิเคราะหขอมลูจากการตอบการสํารวจความพงึพอใจการใหบริการของกองคลงัและพสัดุ 

 มีผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกองคลงัและพัสดุทั้งสิ้น 23 คน เปนนักศึกษา

จํานวน 11 คน เปนพนักงานมหาวิทยาลัยจํานวน 10 คน เปนบุคคลภายนอกจํานวน 1 คน และเปน

ลูกจางประจําจํานวน 1 คน  

ดานท่ี 1 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการของกองคลังและพัสดุ 

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความสุภาพ เปนมิตร 4.26 0.915 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.30 0.876 
3. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 

4.17 0.937 

4. เจาหนาทีป่ฏิบัติงานอยาง ไมเลือกปฏิบัติ 4.30 0.926 
รวม 4.26 0.900 

 

ดานท่ี 2 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการของกองคลังและพัสดุ 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย 4.17 0.834 
2. ระยะเวลาในการใหบรกิารเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

4.26 0.964 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง 4.22 0.902 
รวม 4.22 0.889 

 

ดานท่ี 3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของกองคลังและพัสดุ 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. สถานที่ใหบริการ มีความสะดวกในการใชบริการ 4.17 0.887 
2. มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง 4.04 0.928 

รวม 4.11 0.900 
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ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการของกองคลังและพัสดุ 

ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ 4.30 0.822 

รวม 4.30 0.822 
โดยเมื่อหาคาเฉลี่ยทุกดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คะแนน โดยที่หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 

สรุปขอเสนอแนะของกองคลังและพัสดุ 

- งานบริการควรปรบัปรุงคําพูดและกริิยา 

- ดําเนินการอะไรแตละอยาชามากตองรอหลายวัน 
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การสํารวจความพึงพอใจการใหบรกิารของกองพฒันาระบบบรหิาร  

ผลการวิเคราะหขอมลูจากการตอบการสํารวจความพงึพอใจการใหบริการของกองพัฒนาระบบบรหิาร 

 มีผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกองพฒันาระบบบริหาร ทั้งสิ้น 12 คน เปน

นักศึกษาจํานวน 11 คน เปนพนักงานมหาวิทยาลัยจํานวน 1 คน  

ดานท่ี 1 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการของกองพัฒนาระบบบริหาร 

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความสุภาพ เปนมิตร 4.42 0.669 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.42 0.793 
3. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 

4.42 0.793 

4. เจาหนาทีป่ฏิบัติงานอยาง ไมเลือกปฏิบัติ 4.33 0.778 
รวม 4.40 0.736 

 

ดานท่ี 2 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการของกองพัฒนาระบบบริหาร 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย 4.42 0.793 
2. ระยะเวลาในการใหบรกิารเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

4.08 0.793 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง 4.33 0.651 
รวม 4.28 0.741 

 

ดานท่ี 3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของกองพัฒนาระบบบริหาร 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. สถานที่ใหบริการ มีความสะดวกในการใชบริการ 4.08 0.996 
2. มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง 4.25 0.866 

รวม 4.17 0.917 
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ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการของกองพัฒนาระบบบริหาร 

ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ 4.25 0.866 

รวม 4.25 0.866 
โดยเมื่อหาคาเฉลี่ยทุกดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 คะแนน โดยที่หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

การสํารวจความพึงพอใจการใหบรกิารของกองนโยบายและแผน 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกองนโยบายและแผน 

 มีผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกองนโยบายและแผนทั้งสิ้น 24 คน เปนพนักงาน

มหาวิทยาลัยจํานวน 20 คน เปนบุคคลภายนอกจํานวน 2 คน และเปนลูกจางช่ัวคราวจํานวน 2 คน  

ดานท่ี 1 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการของกองนโยบายและแผน 

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความสุภาพ เปนมิตร 4.38 1.345 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.46 1.351 
3. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 

4.46 1.351 

4. เจาหนาทีป่ฏิบัติงานอยาง ไมเลือกปฏิบัติ 4.42 1.349 
รวม 4.43 1.328 

 

ดานท่ี 2 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการของกองนโยบายและแผน 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย 4.17 1.308 
2. ระยะเวลาในการใหบรกิารเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

4.21 1.318 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง 4.33 1.341 
รวม 4.24 1.305 

 

ดานท่ี 3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของกองนโยบายและแผน 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. สถานที่ใหบริการ มีความสะดวกในการใชบริการ 4.25 1.327 
2. มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง 4.21 1.351 

รวม 4.23 1.325 
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ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการของกองนโยบายและแผน 

ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ 4.46 1.351 

รวม 4.46 1.351 
โดยเมื่อหาคาเฉลี่ยทุกดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คะแนน โดยที่หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 

สรุปขอเสนอแนะของกองนโยบายและแผน 

- มีความเขาใจและสามารถนําไปใชในการดําเนินงานมากข้ึน 

- ขอขอบคุณ เจาหนาที่ฝายประกันคุณภาพ ที่ใหบริการดวยความเปนกัลยาณมิตร  

- บริการดีใสใจมาก ๆ ความถ่ี 2 
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การสํารวจความพึงพอใจการใหบรกิารของกองพฒันานกัศกึษา 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

 มีผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษาทั้งสิ้น 259 คน เปนนักศึกษา

จํานวน 255 คน เปนบุคคลภายนอกจํานวน 3 คน และเปนลูกจางช่ัวคราวจํานวน 1 คน 

ดานท่ี 1 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการกองพัฒนานักศึกษา  

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความสุภาพ เปนมิตร 4.10 0.815 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.05 0.810 
3. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 

4.19 0.777 

4. เจาหนาทีป่ฏิบัติงานอยาง ไมเลือกปฏิบัติ 4.22 0.794 
รวม 4.14 0.801 

 

ดานท่ี 2 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย 4.15 0.747 
2. ระยะเวลาในการใหบรกิารเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

4.15 0.757 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง 4.20 0.730 
รวม 4.17 0.744 

 

ดานท่ี 3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของกองพัฒนานักศึกษา 

ความพึงพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. สถานที่ใหบริการ มีความสะดวกในการใชบริการ 4.18 0.706 
2. มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง 4.14 0.770 

รวม 4.16 0.738 
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ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา 

ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ 4.21 0.751 

รวม 4.21 0.751 
โดยเมื่อหาคาเฉลี่ยทุกดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 คะแนน โดยที่หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 

สรุปขอเสนอแนะของกองพัฒนานักศึกษา 

- เพิ่มความชัดเจนในการอธิบายวิธีการ 

- ชองทางในการติดตอบริการเน่ืองดวยมีชองแฟนเพจในหลายๆหนอยงานในบางครั้งการประสานงานคอนขาง

ชา หรือบางหนวยงานน้ันไมสามารถติดตอสอบถามทางแฟนเพจไดเลย 

- บริการดี รวดเร็วเรื่องขาวสารและมีคุณภาพ ความถ่ี 3 

- ดานการใชภาษา 

- บริการใหคําแนะนําดี 

- พูดดวยนํ้าเสียงสุภาพ 

- อยากใหพัฒนาระบบการเรียนออนไลนในชวงโควิด 

- อยากใหปรับปรุงดานการเรียนการสอนออนไลนชวงโควิด 

- การตอบกลับที่เร็วข้ึน 

- อยากใหมีการบริการที่รวดเร็วในการตอบคําถามที่รวดเร็วและสะดวกกวาน้ี  เพราะบางครั้งผูที่ขอรับบริการ

ตองการคําตอบที่เรงรีบ หรือมกีิจธุระจําเปนจริง ๆ จะไดไมตองรอนาน  

-  อยากให้มีบริการท่ีดีแบบนีต้อ่ไปเร่ือย ๆ บริการท่ีรวดเร็วในการตอบคําถามท่ีต้องการคําตอบท่ีเร่งรีบ 

- ไมมี่ ความถ่ี 2 
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การสํารวจความพึงพอใจการใหบรกิารของกองกลาง 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

 มีผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกองกลางทั้งสิ้น 33 คน เปนนักศึกษาจํานวน 27 

คน เปนพนักงานมหาวิทยาลยัจํานวน 3 คน เปนลูกจางช่ัวคราวจํานวน 2 คน และเปนบุคคลภายนอกจํานวน 

1 คน 

ดานท่ี 1 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการกองกลาง 

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความสุภาพ เปนมิตร 3.91 0.879 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 3.88 0.893 
3. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 

3.91 0.765 

4. เจาหนาทีป่ฏิบัติงานอยาง ไมเลือกปฏิบัติ 4.00 0.750 
รวม 3.92 0.816 

 

ดานท่ี 2 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการของกองกลาง 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมซบัซอน เขาใจงาย 3.94 0.827 
2. ระยะเวลาในการใหบรกิารเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

3.97 0.984 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง 4.18 0.635 
รวม 4.03 0.826 

 

ดานท่ี 3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของกองกลาง 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. สถานที่ใหบริการ มีความสะดวกในการใชบริการ 3.97 0.810 
2. มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง 3.88 0.820 

รวม 3.92 0.810 
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ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการของกองกลาง 

ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ 4.06 0.899 

รวม 4.06 0.899 
โดยเมื่อหาคาเฉลี่ยทุกดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 คะแนน โดยที่หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 

สรุปขอเสนอแนะของกองกลาง 

- บริการดีแลว รวดเร็ว ทันใจ 

- เจาหนาที่ใหการบริการดีมาก ความถ่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

การสํารวจความพึงพอใจการใหบรกิารของกองบรกิารการศกึษาและบรกิารวิชาการ 

(สมุทรปราการ) 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

 มีผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกองบริการการศึกษาและบริการวิชาการ 

(สมุทรปราการ) ทั้งสิ้น 3 คน เปนนักศึกษาจํานวน 2 คน เปนพนักงานมหาวิทยาลัยจํานวน 1 คน  

ดานท่ี 1 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการกองบริการการศึกษาและบริการวิชาการ (สมุทรปราการ) 

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความสุภาพ เปนมิตร 4.00 1.000 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 3.67 1.528 
3. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 

3.67 1.155 

4. เจาหนาทีป่ฏิบัติงานอยาง ไมเลือกปฏิบัติ 4.00 1.000 
รวม 3.83 1.030 

 

ดานท่ี 2 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการของกองบริการการศึกษาและบริการ

วิชาการ (สมุทรปราการ) 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย 4.00 1.000 
2. ระยะเวลาในการใหบรกิารเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

4.00 1.000 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง 4.00 1.000 
รวม 4.00 0.866 

 

ดานท่ี 3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของกองบริการการศึกษาและบริการวิชาการ 

(สมุทรปราการ) 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. สถานที่ใหบริการ มีความสะดวกในการใชบรกิาร 4.00 1.000 
2. มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง 4.00 1.000 

รวม 4.00 0.894 
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ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการของกองบริการการศึกษาและบริการวิชาการ 

(สมุทรปราการ) 

ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ 4.00 1.000 

รวม 4.00 1.000 
โดยเมื่อหาคาเฉลี่ยทุกดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 คะแนน โดยที่หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 

 

สรุปขอเสนอแนะของกองบริการการศึกษาและบริการวิชาการ (สมุทรปราการ) 

- ควรบริการนักศึกษาดวยความเต็มใจ มีการแสดงกริยาที่เหมาะสม 
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การสํารวจความพึงพอใจการใหบรกิารของกลุมงานกฎหมายและวินัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

 มีผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกลุมงานกฎหมายและวินัยทั้งสิ้น 4 คน เปน

นักศึกษาจํานวน 2 คน เปนขาราชการจํานวน 1 คน เปนบุคคลภายนอกจํานวน 1 คน  

ดานท่ี 1 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการกลุมงานกฎหมายและวินัย 

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความสุภาพ เปนมิตร 3.75 0.957 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 3.75 0.957 
3. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 

3.75 0.957 

4. เจาหนาทีป่ฏิบัติงานอยาง ไมเลือกปฏิบัติ 3.25 1.500 
รวม 3.63 1.025 

 

ดานท่ี 2 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการของกลุมงานกฎหมายและวินัย 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย 3.75 0.957 
2. ระยะเวลาในการใหบรกิารเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

3.75 0.957 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง 3.25 1.500 
รวม 3.58 1.084 

 

ดานท่ี 3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของกลุมงานกฎหมายและวินัย 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. สถานที่ใหบริการ มีความสะดวกในการใชบริการ 3.25 1.258 
2. มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง 3.50 1.000 

รวม 3.38 1.061 
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ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการของกลุมงานกฎหมายและวินัย 

ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ 4.50 0.577 

รวม 4.50 0.577 
โดยเมื่อหาคาเฉลี่ยทุกดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 คะแนน โดยที่หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
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การสํารวจความพึงพอใจการใหบรกิารของกลุมงานรายได ทรพัยสนิ ศนูยบมเพาะวิสาหกิจ                      

และสหกิจศกึษา 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

 มีผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกลุมงานรายได ทรัพยสิน ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ                      

และสหกิจศึกษาทั้งสิ้น 6 คน เปนบุคคลภายนอกจํานวน 6 คน  

ดานท่ี 1 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการกลุมงานรายได ทรัพยสิน ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ                      

และสหกิจศึกษา 

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความสุภาพ เปนมิตร 4.67 0.516 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.67 0.516 
3. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 

4.50 0.548 

4. เจาหนาทีป่ฏิบัติงานอยาง ไมเลือกปฏิบัติ 4.67 0.516 
รวม 4.63 0.495 

 

ดานท่ี 2 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการของกลุมงานรายได ทรัพยสิน ศูนยบมเพาะ

วิสาหกิจและสหกิจศึกษา 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย 4.50 0.548 
2. ระยะเวลาในการใหบรกิารเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

4.50 0.548 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง 4.67 0.516 
รวม 4.56 0.511 

 

ดานท่ี 3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของกลุมงานรายได ทรัพยสิน ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ                      

และสหกิจศึกษา 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. สถานที่ใหบริการ มีความสะดวกในการใชบริการ 4.33 0.516 
2. มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง 4.17 0.408 

รวม 4.25 0.452 
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ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการของกลุมงานรายได ทรัพยสิน ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ                      

และสหกิจศึกษา 

ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ 4.50 0.548 

รวม 4.50 0.548 
โดยเมื่อหาคาเฉลี่ยทุกดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 คะแนน โดยที่หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

สรุปขอเสนอแนะของกลุมงานรายได ทรัพยสิน ศูนยบมเพาะวิสาหกิจและสหกิจศึกษา 

- ควรมีหลักสูตรพื้นฐานและ advance อยางตอเน่ือง 

- อยากใหมีหลักสูตรการสอนที่หลากหลายย่ิงข้ึนอยางเชน เรื่องการทําอาหาร ทําขนม ตัดผม 
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ภาคผนวก ก 
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ตัวอยาง แบบสอบถามที่ใชในการจัดเก็บสํารวจความพงึพอใจการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําป พ.ศ. 2563 
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ภาคผนวก ข 
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ตัวอยางการติด QR Code ในแตละหนวยงานเพือ่ใหผูรบับริการสามารถทําแบบสํารวจความพึงพอใจการ

ใหบรกิารของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําป พ.ศ. 2563 
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