
รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา 

ดานงานทหารและนักศึกษาวิชาทหาร (รด.) ประจําป 2563 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศ  

  ชาย  จํานวน  23 คน คิดเปนรอยละ  40.40 

  หญิง  จํานวน  34 คน คิดเปนรอยละ  59.60 

 สังกัดคณะ 

  คณะครุศาสตร     จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 26.30 

  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 28.10 

  คณะวิทยาการจัดการ    จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 19.30 

  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 26.30 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการบริการ 

ประเด็น x  S.D. ระดับ 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 การใหขอมลูชัดเจนและเขาใจงาย  4.75 0.44 มากที่สุด 

1.2 การใหบริการเปนระบบและข้ันตอนทีเ่หมาะสม 4.63 0.49 มากที่สุด 

1.3 แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมลู 4.75 0.44 มากที่สุด 

1.4 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.31 0.47 มาก 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

2.1 การบรกิารดวยความเอาใจใส 4.81 0.39 มากที่สุด 

2.2 การใหคําแนะนําตรงประเด็น 4.81 0.39 มากที่สุด 

2.3 การแกไขปญหารวดเร็ว 4.69 0.39 มากที่สุด 

2.4 เต็มใจใหบริการ มีอัธยาศัยที่ดี และเปนกันเอง 4.81 0.39 มากที่สุด 

3. ดานการประชาสัมพันธขอมลูขาวสาร 

3.1 มีชองทางการประชาสัมพันธเหมาะสม 4.63 0.47 มากที่สุด 

3.2 มีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย 4.75 0.44 มากที่สุด 

4. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.1 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 4.69 0.47 มากที่สุด 

4.2 ความเปนระเบียบของสถานที่บริการ 4.63 0.49 มากที่สุด 

4.3 มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ เชน ที่น่ัง เปนตน 4.63 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.68 0.44 มากที่สุด 



 

 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ/ขอเสนอแนะเพ่ือการพิจารณา 

   ไมมีขอเสนอแนะ 


