
รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา 

ดานงานแนะแนวและการใหคาํปรึกษาแกนักศึกษา ประจําป 2563 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศ  

  ชาย  จํานวน  28 คน  คิดเปนรอยละ  35 

  หญิง  จํานวน  52 คน  คิดเปนรอยละ  65 

 

 นักศึกษาชัน้ปท่ี 

  ช้ันปที่ 1 จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 10 

  ช้ันปที่ 2 จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 16.30 

  ช้ันปที่ 3 จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 42.50 

  ช้ันปที่ 4 จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 23.80 

  ช้ันปที่ 5 จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 7.50 

 

 สังกัดคณะ 

  คณะครุศาสตร     จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 40 

  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 17.50 

  คณะวิทยาการจัดการ    จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 30 

  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 12.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการดานงานแนะแนวใหคําปรึกษา 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานคร้ังตอไป 

   (ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม) 

 

ประเด็น x  S.D. ระดับ 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลงั 4.90 .304 มากที่สุด 

1.2 ระยะเวลาการใหบรกิารมีความเหมาะสม 4.90 .304 มากที่สุด 

1.3 ข้ันตอนการใหบริการมีความเหมาะสม สะดวก และรวดเร็ว 4.93 .266 มากที่สุด 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

2.1 ใหคําแนะนําและตอบขอซกัถามอยางชัดเจน 4.94 .245 มากที่สุด 

2.2 ดูแลเอาใจใส กระตือรอืรน เต็มใจใหบริการ 4.99 .158 มากที่สุด 

2.3 ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.96 .113 มากที่สุด 

2.4 ผูรับบริการสามารถแกปญหาที่พบไดหลงัจากรบับริการแลว 4.95 .192 มากที่สุด 

2.5 เจาหนาทีส่ามารถเกบ็ความลบัผูมารับคําปรึกษาได 4.95 .221 มากที่สุด 

2.6 มีเอกสาร/แผนพับ แนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับผูมารับบรกิาร 4.91 .286 มากที่สุด 

2.7 ความพึงพอใจโดยรวมในการรับบริการ 4.99 .113 มากที่สุด 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 4.93 .267 มากที่สุด 

3.2 มีหองสวนตัวในการใหบริการ 4.95 .221 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.94 .068 มากท่ีสุด 


