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คำนำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ แกไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนด

จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน และกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษา

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จึงนําระบบและกลไกเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เปนเลิศ ฉบับป 2567 – 2570 ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม มาใชในการบริหารจัดการและประเมินผลคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหสอดคลองกับ

ภารกิจในการจัดการศึกษาและการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี แผนปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง) จึงดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงผลการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา               

ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาท่ีผานมา 

 มหาว ิทยาล ัยราชภัฏธนบุรี หวังเป นอย างย ิ ่งว าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) นี้                     

จะเปนประโยชนในการวางแผนการดำเนินการและพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาในการติดตามตรวจสอบ

ประเมินผลการพัฒนาหนวยงานและมหาวิทยาลัยตอไป 
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หมวดที่ 1  
การนำองคกร (Leadership) 
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แผนปรับปรุงเรื่องท่ี 1.1  

หัวขอเรื่อง:    การพัฒนาระบบการส่ือสาร ถายทอดแผนกลยุทธ 

1. คณะ/หนวยงาน กองนโยบายและแผน และงานประชาสัมพันธ  

2. หัวหนาโครงการ/คณะทำงาน - รองอธิการบดีท่ีกำกับดูแลงานแผน 

- ผูอำนวยการกองนโยบายและแผน 

- หัวหนางานประชาสัมพันธ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะหสภาพ   

การดำเนินการปจจุบันจากการ

วิเคราะหองคกร (SA) 

- วิธีการดำเนินการ 

- ผลการดำเนินการในปจจุบัน 

- สรุปผลการดำเนินงานท่ีผานมา 

- กำหนดวัตถุประสงคเปาหมายในการสื่อสาร  

- กำหนดขอมูลสารสนเทศในการสื่อสาร ชองทาง/วิธีการ ชวงเวลา/ความถ่ี 

- กระตุนการสื่อสารสองทาง/รับฟงความคิดเห็น 

- เพ่ิมการมีสวนรวมของบุคลากรและสรางใหเปนวัฒนธรรมองคกร 

- สรางชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ใชแพลตฟอรมดิจิตอลเปนเครื่องมือ เชน 

จัดการใหความรูผาน Facebook สรางไลนกรุปบุคลากรของมหาวิทยาลัย ทีวีวงจรปด ติดปาย

ประชาสัมพันธ สติ๊กเกอรประชาสัมพันธตามจุดตาง ๆ เปนตน  

- สรางแรงจูงใจ 

- ติดตามและประเมินผล 

4. วัตถุประสงค เพ่ือใหการถายทอดแผนสูการปฏิบัตใิหบรรลุเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ  

5. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ บุคลากรรับทราบ รับรู เขาใจและปฏิบัติใหเปนไปตามเปาหมายเกิดผลดำเนินงาน   

ท่ีโดดเดน 

6. ความสำคัญของแผนนี้กับ        

การดำเนินการของหนวยงาน 

ทำใหบุคลากรไดรับรู รับทราบ และทิศทางขององคกรเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ 

7. กระบวนการและข้ันตอน รายละเอียดดังแสดงในแผนการดำเนินงาน  

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ 2 ไตรมาส (ตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568) 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  - รอยละ 80 บุคลากรท่ีมีความรู ความเขาใจ 

- งานบรรลุเปาหมายรอยละ 80 

10. งบประมาณ (หากมี) - 

11. การติดตามและรายงานผล แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป 
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แผนการดำเนินงาน 

 

ข้ันตอนดำเนินการ 

 

Output (ถามี) 

 

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา/เดือน  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. สรุปผลการดำเนินงานท่ีผานมา ป จจ ั ยนำ เข  าข  อ มูล

ปญหา 

กองนโยบายและแผน           

2. กำหนดวัตถุประสงคเปาหมาย

ในการสื่อสาร 

 อธ ิ ก า รบด ี  แ ล ะ รอ ง

อธิการบดีท่ีกำกับดูแล 

          

3. กำหนดขอมูลสารสนเทศในการ

สื่อสาร ชองทาง/วิธีการ ชวงเวลา/

ความถ่ี 

 อธ ิ ก า รบด ี  แ ล ะ รอ ง

อธิการบดีท่ีกำกับดูแล 

               

4. กระตุนการสื่อสารสองทาง/รับ

ฟงความคิดเห็น 

 อธิการบดี   

รองอธิการบดท่ีีกำกับดูแล 

คณบดี  

ผูอำนวยการ 

          

5. เพิ่มการมีสวนรวมของบุคลากร

และสรางใหเปนวัฒนธรรมองคกร 

 อธิการบดี  

รองอธิการบดท่ีีกำกับดูแล 

คณบดี  

ผูอำนวยการ 

และบคุลากร 
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ข้ันตอนดำเนินการ 

 

Output (ถามี) 

 

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา/เดือน  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. สรางชองทางการสื่อสาร พัฒนา

แพลตฟอรมดิจิตอล FB. สรางไลน

กรุ ปบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ 

ทีวีวงจรปด ติดปายประชาสัมพันธ/

สติ ๊กเกอรประชาสัมพันธตามจุด

ตาง ๆ จัดการอบรมใหความรู 

 งานประชาสัมพันธและ

เจาหนาท่ีของทุก

หนวยงาน 

          

7. สรางแรงจูงใจ/มอบรางวัล  อธิการบดี           

8. ติดตามและประเมินผล  งานประชาสัมพันธ           
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หมวดที่ 2  

กลยุุทธ (Strategy) 
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แผนปรับปรุงเรื่องท่ี 2.1 

หัวขอเรื่อง:  กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช 

                 ในกระบวนการจัดทำกลยุทธ 

1.คณะ/ หนวยงาน กองนโยบายและแผน  

2.หัวหนาโครงการ/คณะทำงาน รองอธิการบดีฝายนโยบายและแผน 

ผูอำนวยการกองนโยบายและแผน 

3.ประเด็นจากการวิเคราะหสภาพ

การดำเนินการปจจุบัน จากการ

วิเคราะหองคกร (SA) 

- วิธีการดำเนินการ 

- ผลการดำเนินการในปจจุบัน 

สิ่งที่พบ คือ ขอมูลสารสนเทศสำหรับปอนเขาการจัดทำแผนกลยุทธยังไมครบถวน 

นอกจากนั้นวิธีการวิเคราะหอาจไมเพียงพอที่จะทำใหไดสารสนเทศที่ครอบคลุม     

ในทุกมิติ ซึ ่งสงผลตอการกำหนดบริบทเชิงกลยุทธ เชน ผลการวิเคราะหผล        

การดำเนินงานยอนหลังในทุกพันธกิจ อยางนอย 3 ป ยอนหลัง รวมทั้งผลลัพธ    

ดานการเง ิน และดานบุคลากร (อาจเนื ่องจากระบบฐานขอมูลสารสนเทศ           

ของมหาวิทยาลัยยังไมไดเชื่อมโยงกันไดท้ังระบบ ทำใหขอมูลกระจัดกระจาย)  

4.วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการวิเคราะหสารสนเทศขอมูล 

5.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 1. มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล  

2. บริบทเชิงกลยุทธ 

6.ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการของหนวยงาน 

การดำเนินการท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องดังกลาว จะสงผลตอคุณภาพ

ของแผนกลยุทธในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน และพันธกิจ 

7.กระบวนการและข้ันตอน รายละเอียดดังแสดงในแผนการดำเนินการ 

8.ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ 3 เดือน (สงิหาคม – ตลุาคม 2567) 

9.ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  ไดบริบทเชิงกลยุทธท่ีตรงประเด็น และสามารถนำสูการจัดทำแผนกลยุทธท่ีมี

คุณภาพ 

10.งบประมาณ (หากมี) - 

11.การติดตามและรายงานผล รายงานผลการดำเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

ภายในตนเดือนพฤศจกิายน  2567 
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แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนดำเนินการ Output (ถามี) ผูรับผิดชอบ   สค- ตค 67 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. กำหนดปจจัยนำเขาที่จำเปน

ทั ้งภายนอก ภายใน พร อมท้ัง

ผูรับผิดชอบ รวมทั้งองคประกอบ

ความเสี ่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

เชน ความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน

จากกฎระเบียบ ความสามารถ     

ในการนำแผนสูการปฏิบัติ 

รายการปจจัย

นำเขา 

รองอธิการบดี

ฝายแผน/ ผอ.

ฝายแผน 

            

2. ทบทวนปรับปรุงวิธีการ

วิเคราะหใหเหมาะสม 

วิธีการวิเคราะห

ของปจจัย

ภายนอก/ภายใน 

อธิการบดี 

รองอธการบดี 

ผูอำนวยการฯ 

หัวหนาหนวยงาน 

            

3.Workshop ครั้งท่ี 1 

 

 

 อธิการบดี 

รองอธการบดี 

ผูอำนวยการฯ 

หัวหนาหนวยงาน 

                 

4 .Workshop ครั้งท่ี 2 

 

 อธิการบดี 

รองอธการบดี 
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ข้ันตอนดำเนินการ Output (ถามี) ผูรับผิดชอบ   สค- ตค 67 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ผูอำนวยการฯ

หัวหนาหนวยงาน 

5 สรุปผลการดำเนินงาน  รองอธิการบดี

ฝายแผน/ ผอ.

ฝายแผน 

            

6 ไดบริบทเชิงกลยุทธท่ีตรง

ประเด็น และสามารถนำสู

การจัดทำแผนกลยุทธท่ีมี

คุณภาพ 

 รองอธิการบดี

ฝายแผน/ ผอ.

ฝายแผน 

            

7 รายงานผลการดำเนินงานใน

ท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย 

 รองอธิการบดี

ฝายแผน/ ผอ.

ฝายแผน 
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หมวดที่ 3 

 ลูกคา (Customers) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 

 

แผนปรับปรุงเรื่องท่ี 3.1                                                         

หัวขอเรื่อง : การยกระดับการใหบริการ 

1. คณะ/ หนวยงาน สำนักงานอธิการบดี กองคลังและพัสดุ งานการเงิน 

2. หัวหนาโครงการ/คณะทำงาน ผูอำนวยการกองคลังและพัสดุ  

3. ประเด็นจากการวิเคราะหสภาพการ

ดำเนินการปจจุบัน จากการวิเคราะห

องคกร (SA) 

- วิธีการดำเนินการ 

- ผลการดำเนินการในปจจุบัน 

ความลาชาในการเบิกจายเงินเรื่องจัดซ้ือจัดจาง  

      วิธีการ : มีระบบ 2 ระบบ (1) ระบบติดตามเอกสารจัดซ้ือจัดจาง (2) ระบบติดตาม

การเบิกจาย 

       ผล : ระบบสามารถตรวจสอบทางเดินเอกสารและสถานะของการจัดซ้ือจัดจาง

หรือเบิกจาย ซ่ึงระบบยังไมไดลงสูการกำกับเวลาแตละข้ันตอน 

4. วัตถุประสงค เพ่ือใหมีมาตรฐานดานเวลากำกับข้ันตอนการเบิกจาย 

5. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ มีมาตรฐานดานเวลากำกับข้ันตอนการเบิกจาย 

6. ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการของหนวยงาน 

เพ่ือใชเปนเกณฑในการวิเคราะหขอมูลปญหาในการเบิกจาย 

7. กระบวนการและข้ันตอน รายละเอียดดังแสดงในแผนดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ตุลาคม 2567 ถึง กันยายน 2568 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  - ความถูกตองของขอมูล  

- ระยะเวลาท่ีเปนไปขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement)  

- ระดับความพึงพอใจของลูกคา 

10. งบประมาณ (หากมี) -  

11. การติดตามและรายงานผล ทุกเดือน และรายงานผลทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

WS: Improvement Plan ผูรับผิดชอบ : กองคลังและพัสดุ 
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แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนดำเนินการ Output (ถามี) ผูรับผิดชอบ เดือน  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. กำหนดปญหา ปญหาในการ

เบิกจายลาชา 

ผอ.กองคลังและ

คณะทำงาน 

          

2. ศึกษา และรวบรวมขอมูล ขอมูลการเบิกจาย            

3. วิเคราะหขอมูล มีมาตรฐานดาน

เวลากำกับข้ันตอน

การเบิกจาย 3 ดาน 

                

4. วางแผนและแกปญหา ไ ด  แ ผ น จ ั ด ก า ร

ปญหา 

           

5. จัดทำระบบ ระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการ

บริหารและการ

ตัดสินใจ 

           

6. ติดตามและรายงาน รายงานผลการ

ติดตามทุกเดือน
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ข้ันตอนดำเนินการ Output (ถามี) ผูรับผิดชอบ เดือน  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

และรายงานผลทุก

ไตรมาส 

7. ประเมินผล ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ี

เพ่ิมข้ึน 
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แผนปรับปรุงเรื่องท่ี 3.2  

หัวขอเรื่อง : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ 

1. คณะ/ หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. หัวหนาโครงการ/คณะทำงาน รองอธิการบดีท่ีกำกับดูแล 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห

สภาพการดำเนินการปจจุบัน 

จากการวิเคราะหองคกร (SA) 

 

 

- วิธีการดำเนินการ 

- ผลการดำเนินการใน

ปจจุบัน 

- ระบบสารสนเทศ ถือวาเปนแหลงขอมูลที่มีสำคัญและความจำเปนอยางยิ่ง 

ดังนั้นการบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถเขาถึงการใหบริการได

รวดเร็ว ท่ัวถึงและหลากหลายชองทาง จะทำใหเกิดประโยชนจากการใชในขอมูล

ในระบบสารสนเทศตามความตองการของผูใชงาน ตลอดจนเปนการรวบรวมขอมูล

ตาง ๆ ในระบบสารสนเทศใหเปนปจจุบันตามบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

- มหาวิทยาลัยมีขอมูลการใหบริการวิชาการแบบกระจัดกระจาย เมื่อมีความ

ตองการใชงานของขอมูลยังมีความจำเปนตองเรียกขอมูลจากหนวยงาน           

และนำมาประมวลผลออกมาอีกครั้งในรูปแบบการนำเสนอขอมูล 

- ประชุมเพ่ือกำหนดคณะกรรมการดำเนินงาน 

- วางแผนรวบรวมขอมูลท่ีจำเปน 

- วิเคราะหออกแบบระบบ 

- พัฒนาระบบ 

- ทดสอบระบบ 

- ประเมินระบบ 

- ปรับปรุงระบบ 

- การใชงานจริง  

- การติดตามและรายงานผล 

4. วัตถุประสงค  - เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการขอมูลงานบริการวิชาการ 

 - เพื่อนำขอมูลที่ไดจากระบบสารสนเทศมาใชในการวางแผนการดำเนินงาน

บริการวิชาการ 

5. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  - ระบบสารสนเทศสนับสนุนการทำงานดานงานบริการวิชาการ 

6. ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการของหนวยงาน 

หนวยงานสามารถนำขอมูลจากระบบสารสนเทศมาใชในการวิเคราะห ปรับปรุง

และพัฒนาการใหบริการวิชาการแกกลุมเปาหมาย 

7. กระบวนการและข้ันตอน รายละเอียดแสดงในแผนดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ 

 ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ   - มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ 

 - หนวยงานภายใน/บุคลากรภายใน มีชองทางในการบริการ 

WS: Improvement Plan ผูรับผิดชอบ : สำนักวิทยบริการฯ 
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 - นักศึกษา และชุมชน มีชองทางในการศึกษาเรียนรู 

10. งบประมาณ (หากมี) - 

11. การติดตามและรายงานผล แบบรายงานผลการดำเนินงานประจำป 
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แผนการดำเนินงาน 

 

ข้ันตอนดำเนินการ 

 

Output (ถามี) 

 

ผูรับผิดชอบ 

เดือน (ในปงบประมาณ) 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1. ประชุมเพ่ือกำหนดคณะกรรมการ

ดำเนินงาน 

คำสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการดำเนินงาน 

รองอธิการบดีที่กำกับ

ดูแล 

ผ ู  อ ำ น ว ย ก า ร      

สำนักวิทยบริการฯ 

            

2. ประชุมเพ่ือกำหนดคณะกรรมการ

ดำเนินงาน 

 รองอธิการบดีที่กำกับ

ดูแล 

            

3. วิเคราะหออกแบบระบบ ขอมูลท่ีไดจาการวิเคราะห

ออกแบบระบบ 

ผ ู  อ ำ น ว ย ก า ร      

สำนักวิทยบริการฯ 

                 

4. การพัฒนาระบบ Demo ระบบ รองอธิการบดีที่กำกับ

ดูแล 

            

5. ทดสอบระบบ ผลการทดสอบ / 

ขอผิดพลาด 

ผ ู  อ ำ น ว ย ก า ร      

สำนักวิทยบริการฯ 

            

6. ประเมินระบบ ผลการประเมินระบบ รองอธิการบดีที่กำกับ

ดูแล 

            

7. ปรับปรุงระบบ ระบบท่ีไดรับการปรับปรุง

จากการประเมินระบบ 

ผ ู  อ ำ น ว ย ก า ร      

สำนักวิทยบริการฯ 
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ข้ันตอนดำเนินการ 

 

Output (ถามี) 

 

ผูรับผิดชอบ 

เดือน (ในปงบประมาณ) 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

8. การใชงานระบบจริง นำมาใชงานจริง รองอธิการบดีที่กำกับ

ดูแล 

            

9. การติดตามรายงานผล ทุกไตรมาส ผ ู  อ ำ น ว ย ก า ร      

สำนักวิทยบริการฯ 
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แผนปรับปรุงเรื่องท่ี 3.3                                                        

หัวขอเรื่อง:  แผนงานบริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมรายใหแกมหาวิทยาลัย 

1. คณะ/ หนวยงาน คณะทุกคณะ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

ศูนยคอมพิวเตอร 

ศูนยภาษา 

กองบริการการศึกษาและบริการวิชาการ 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

กลุมรายได ทรัพยสิน ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ 

งานประชาสัมพันธ 

2. หัวหนาโครงการ/คณะทำงาน รองอธิการบดีกำกับงานบริการวิชาการ 

คณบดีทุกคณะ 

ผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผูอำนวยการสำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

ผูอำนวยการศูนยคอมพิวเตอร 

ผูอำนวยการศูนยภาษา 

ผูอำนวยการกองบริการการศึกษาและบริการวิชาการ 

หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

หัวหนากลุมกลุมรายได ทรัพยสิน ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ 

หัวหนางานประชาสัมพันธ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห

สภาพการดำเนินการปจจุบัน 

จากการวิเคราะหองคกร (SA) 

- วิธีการดำเนินการ 

- ผลการดำเนินการใน

ปจจุบัน 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางของประชากร อัตราการเกิดท่ีลดลง ดานสังคม 

ด านเศรษฐกิจ ด านเทคโนโลยีต าง ๆ ส งผลให เก ิดป ญหาการเข าศ ึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาลดลง  สถาบันอดุมศึกษาตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบัน มหาวิทยาลัยจึงจำเปนตองมีแผนงานเพิ่มรายไดใหสอดคลองกับสถานการณ 

เพื่อรองรับการหารายไดใหกับมหาวิทยาลัยใหสามารถเลี้ยงตัวเองได จึงจำเปนตอง

บริการวิชาการและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมการหารายได 

4. วัตถุประสงค เพ่ือจัดทำแผนงานบริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมรายใหแกมหาวิทยาลัย 

5. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ - มีหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือการหารายไดใหกับมหาวิทยาลัย 

- มหาวิทยาลัยสามารถใหบริการวิชาการท่ีหลากหลายท้ังท่ีเก็บคาใชจายและไมเก็บ

คาใชจาย 

6. ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการของหนวยงาน 

คณะ/หนวยงาน ว ิเคราะหศักยภาพและความเชี ่ยวชาญของบุคลากรรวมไปถึง           

แนวปฏิบัติท่ีดีภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือนำไปใหบริการวิชาการ 

 

WS: Improvement Plan 
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7. กระบวนการและข้ันตอน รายละเอียดแสดงในแผนการดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  รอยละการเพ่ิมข้ึนของรายรับของมหาวิทยาลัย 

10. งบประมาณ (หากมี) - 

11. การติดตามและรายงานผล แบบรายงานผลการเงินประจำป 
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แผนการดำเนินงาน 

 

ข้ันตอนดำเนินการ 

 

Output (ถามี) 

 

ผูรับผิดชอบ 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. วิเคราะหความเชี ่ยวชาญ

ของหนวยงานและบุคลากร 

 

 

 

 ก ลุ ม ร า ย ไ ด  

ทรัพยสิน ศูนย

บมเพาะวิสาหกิจ

และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

            

2. สรางระบบกลไก แนวทาง

และวิธีการการจัดหารายไดท่ี

เหมาะสม 

มีระบบและกลไกล ก ลุ ม ร า ย ไ ด  

ทรัพยสิน ศูนย

บมเพาะวิสาหกิจ

และหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

            

3. พัฒนาหลักสูตรท่ีโดดเดน/

หลักสูตรระยะสั้น/บริการ

วิชาการดานตาง ๆ ท่ีเปนท่ี

ตองการของตลาด 

มีจำนวนหลักสูตรท่ี

โดดเดนที ่ เป นความ

ตองการของตลาดแรงงาน     

Re-skills Up-skills 

New Skills 

ทุกหนวยงาน             

4. ประชาสัมพันธหลักสูตร ช่องทางการ

ประชาสมัพนัธ ์
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ข้ันตอนดำเนินการ 

 

Output (ถามี) 

 

ผูรับผิดชอบ 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5. ดำเนินการตามหลักสูตรท่ี

จัดอบรม 

 ทุกหนวยงาน             

6. สรุปการติดตามและการ

ประเมินผล 

รายงานผลการ

ดำเนินงาน 

ก ลุ ม ร า ย ไ ด  

ทรัพยส ิน ศูนย

บมเพาะวิสาหกิจ

และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 
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แผนปรับปรุงเรื่องท่ี 3.4 

หัวขอเรื่อง:  การเพ่ิมจำนวนทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

1. คณะ/ หนวยงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. หัวหนาโครงการ/คณะทำงาน รองอธิการบดท่ีีกำกับดูแลงานวิจัย 

ผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  

คณบดีหรือรองคณบดีท่ีรับผิดชอบงานวิจัย 

3. ประเด ็นจากการว ิ เคราะห

สภาพการดำเน ินการป จจ ุบัน 

จากการวิเคราะหองคกร (SA) 

- วิธีการดำเนินการ 

- ผลการดำเนินการในปจจุบัน 

การเพ่ิมจำนวนทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

การนำนโยบายของแหลงทุนมากำหนดเปนกรอบพัฒนาแผนงานวิจัยรวมกับ

หนวยงานทั้งภายในและภายนอก บุคลากรตั้งแตรุ นกลาง-รุ นใหมยังมีความ

จำเปนตองพัฒนา พัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการวิจัย พัฒนาศักยภาพ

นักวิจัยในการพัฒนาแผนงานดานวิจ ัย รวมทั ้งเครือขายหุ นสวนงานว ิจัย          

การสรางโอกาสใหมเพื่อดึงดูดใจลูกคา (แหลงทุน) ดวยการสรางและพัฒนา

นว ัตกรรมพรอมใช  และ matching กับผ ู ประกอบการ ซ ึ ่งสอดคลองกับ         

ความตองการของแหลงทุนท่ีไดรับการสนับสนุนงบประมาณตอยอดแผนงานวิจัย 

4. วัตถุประสงค 1. เพ่ือเพ่ิมทุนวิจัยการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมพรอมใชจากแหลงทุนภายนอก 

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 

5. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  - จำนวนงบประมาณการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมพรอมใชจากแหลงทุน

ภายนอกเพ่ิมข้ึน 

 - จำนวนนักวจิัยไดรับงบประมาณจากแหลงทุนภายนอกมีจำนวนมากข้ึน 

6. ความสำคัญของแผนนี้กับ 

การดำเนินการของหนวยงาน 

  เนื่องดวยแหลงทุนมีนโยบาย กรอบวงเงินงบประมาณเฉพาะทาง โดยมุงการ

สรางนวัตกรรมพรอมใช เพื ่อแกไขปญหาสังคมหรือการพัฒนาเชิงพื ้นท่ี          

เกิดผลลัพธเชิงประจักษ ดวยการกำหนดผลลัพธสงมอบที่ชัดเจน พรอมทั้งการ

พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพเชี่ยวชาญตรงกับกรอบการวิจัยของแหลงทุนตาง ๆ  

7. กระบวนการและข้ันตอน รายละเอียดแสดงในแผนการดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ 

ตลุาคม 2567 - กันยายน 2568   

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  - รอยละการเพ่ิมข้ึนของจำนวนทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก จำนวนรอยละ 20 

- มีจำนวนนักวิจัยท่ีไดรับทุนจากแหลงทุนภายนอก เพ่ิมข้ึนรอยละ 10  

10. งบประมาณ (หากมี) - 

11. การติดตามและรายงานผล แบบรายงานผลการดำเนินงานประจำป 

 

 

 

WS: Improvement Plan ผูรับผิดชอบ : สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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แผนการดำเนนิงาน 

 

ข้ันตอนดำเนินการ 

 

Output (ถามี) 

 

ผูรับผิดชอบ 

เดือน  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ชี้แจงกรอบนโยบายของแหลง

ทุนแกคณะ/ หนวยงานท่ีสนใจ 

จำนวนอาจารย/

นักวิจัยเขาใจกรอบ

นโยบายของแหลง

ทุน 

สถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

          

2. สรางเครือขาย/ หุนสวน

งานวิจัย 

จำนวนเครือขาย/ 

หุนสวน 

สถาบันวิจัยและ

พัฒนา,ทุกคณะ 

และนักวิจัย 

          

3. รวมพัฒนาแผนงานวิจัยให

สอดคลองกับกรอบนโยบาย 

แผนงานวิจัย/ 

โครงการวิจัยท่ียื่น

เสนอตอแหลงทุน 

สถาบันวิจัยและ

พัฒนา,ทุกคณะ 

และนักวิจัย

หนวยงานใน

พ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ 

          

4. วิพากษผลลัพธท่ีสงมอบเพ่ือ

ดึงดูดเจาของแหลงทุน (สอบถาม

ผอ.สถาบันวิจัยและพัฒนา) 

จำนวนผลลัพธ

และงบประมาณท่ี

จะเสนอแหลงทุน 

สถาบันวิจัยและ

พัฒนา,ทุกคณะ 

และผูเชี่ยวชาญ 
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หมวดที่ 4 
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

(Measurement, Analysis, and 

Knowledge Management)
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แผนปรับปรุงเรื่องท่ี 4.1                                                         

หัวขอเรื่อง : การวิเคราะหและจัดทำแผนแมบทการรับนักศึกษา ระยะ 5 ป 

คณะ/ หนวยงาน คณะครุศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

หัวหนาโครงการ/คณะทำงาน รองอธิการบดีท่ีกำกับดูแลงานวิชาการ 

ประเด็นจากการวิเคราะหสภาพการ

ดำเนินการปจจุบัน จากการวิเคราะห

องคกร (SA) 

- วิธีการดำเนินการ 

- ผลการดำเนินการในปจจุบัน 

 จำนวนนักศึกษาไมเปนไปตามแผนท่ีคณะและหลักสูตรกำหนด ประกอบ

กับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร สภาพเศรษฐกิจ สังคม และ

ประชากรวัยเรียนมีแนวโนมสนใจในการการเรียน มีการวิเคราะหการปรับ

หลักสูตรใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

วิธีการดำเนินการ 

-จัดตั้งคณะกรรมการฯ 

-ระดมความคิดเห็นจากทุกภาคสวน (สภามหาวิทยาลัย, สภาวิชาการ, 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะ-หนวยงาน) 

-วิเคราะห และจัดทำขอมูล 

-จัดทำแผนฯ 

วัตถุประสงค เพ่ือจัดทำแผนแมบทการรับนักศึกษา ระยะ 5 ป 

เพ่ือรวมกันวิเคราะหถึงสาเหตุแนวทางในการปรับเปลี่ยนการรับนักศึกษา/

ผูเรียน 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ จำนวนนักศึกษา/ผูเรียนเปนไปตามแผนฯ 

ความสำคัญของแผนนี ้

กับการดำเนินการของหนวยงาน 

มีกลยุทธ แนวทาง วิธีการรับนักศึกษา/ผูเรียนท่ีชัดเจน รวมท้ังการพัฒนา

หลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

กระบวนการและข้ันตอน รายละเอียดแสดงในแผนปฏิบัติการ 

ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ปงบประมาณ 2568 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  มีแผนแมบทท่ีประกอบไปดวยกลยุทธ แนวทาง วิธีการการรับนักศึกษา/

ผูเรียน 

งบประมาณ (หากมี) 20,000 บาท 

การติดตามและรายงานผล แบบติดตามผลการปฏิบัติงานประจำป 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ : คณะกรรมการความเสี่ยงฯ WS: Improvement Plan 
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แผนการดำเนนิงาน 

ข้ันตอนดำเนินการ Output (ถามี) ผูรับผิดชอบ เดือน  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. จัดตั้งคณะกรรมการ มีคณะกรรมการ สำน ักส ง เสริม

ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ

งานทะเบียน 

          

2. ระดมความคิดเห็นทุกภาคสวน   

(สภามหาวิทยาลัย, สภาวิชาการ, 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

และคณะ-หนวยงาน) 

มีเวทีแสดง

ความคิดเห็น 

ท ุกคณะ และ

สำน ักส ง เสริม

ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ

งานทะเบียน 

          

3. วิเคราะหและจัดทำขอมูล มีขอมูล ท ุกคณะ และ

สำน ักส ง เสริม

ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ

งานทะเบียน 

          

4. จัดทำแผนฯ มีแผนฯ ท ุกคณะ และ

สำน ักส ง เสริม

ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ

งานทะเบียน 
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ข้ันตอนดำเนินการ Output (ถามี) ผูรับผิดชอบ เดือน  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. รายงานแผนฯ มีรายงานผล

การดำเนินงาน

ตามแผนฯ 

ท ุกคณะ และ

สำน ักส ง เสริม

ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ

งานทะเบียน 
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หมวดที่ 5  

บุุคลากร (Workforce) 
 

 

 

. 
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แผนปรับปรุงเรื่องท่ี 5.1                                                         

หัวขอเรื่อง: แผนงานการพัฒนาและขับเคล่ือนระบบ Digital HR 

คณะ/ หนวยงาน สำนักงานอธิการบดี 

กองพัฒนาระบบบริหาร 

หัวหนาโครงการ/คณะทำงาน รองอธิการบดีท่ีกำกับดูแลงานบุคคล 

ผอ.สำนักงานอธิการบดี 

ประเด็นจากการวิเคราะหสภาพ

การดำเนินการปจจุบัน จากการ

วิเคราะหองคกร (SA) 

วิธีการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการในปจจุบัน 

การบริหารงานดานบุคคล ดานการลงเวลาการปฏิบัติราชการ ดานการ          

ขาดลา มาสาย ดานการพัฒนาบุคลากร (การอบรม สัมมนา) ดานการประเมินผล

การปฏิบัติราชการท่ียังไมเปนปจจุบัน 

- วิธีการดำเนินการ/ผลการดำเนินการในปจจุบัน 

จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบการงานบุคคล Digital HR 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ - มีระบบการบริหารบุคคล Digital HR  

- สามารถใชการบริหารบุคคล Digital HR ท่ีลดเวลาและข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงาน 

ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการของหนวยงาน 

กองพัฒนาระบบบริหารมีหนาท่ีโดยตรงในการบริหารบุคลากรในภาพรวม

ของมหาวิทยาลัย ท้ังทางดานอัตรากำลังและการพัฒนาบุคลากร (ดานการ

จัดทำฐานขอมูล) 

กระบวนการและข้ันตอน รายละเอียดแสดงในแผนการดำเนินงาน 

ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ 

2 ป 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  1.มีระบบการบริหารบุคคล Digital HR 

2.รอยละของความพึงพอใจของผูเขาใชระบบการบริหารบุคคล Digital HR  

งบประมาณ (หากมี) - 

การติดตามและรายงานผล แบบรายงานผลการปฏิบัตงิานประจำป 

 

 

 

 

 

WS: Improvement Plan ผูรับผิดชอบ : กองพัฒนาระบบบริหาร 
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แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนดำเนินการ Output (ถามี) ผูรับผิดชอบ เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ศึกษาความตองการในการใช

งานของผูใชระบบ Digital HR 

- กองพัฒนาระบบ

บริหาร 

            

2.พัฒนาระบบ Digital HR มีระบบ Digital HR กองพัฒนาระบบ

บริหาร 

            

3. ออกแบบระบบ Digital HR มีระบบ Digital HR กองพัฒนาระบบ

บริหาร 

            

4. ทดลองใชระบบ Digital HR ผูใชระบบ Digital HR ทุกหนวยงาน             

5. จัดอบรมการใชงานระบบ 

Digital HR 

ผูเขาอบรม กองพัฒนาระบบ

บริหาร 

            

6. ประเมินการใชงานระบบ รายงานผลการใชงาน

ระบบ Digital HR 

ทุกหนวยงาน             

 

 

 

 

 



31 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดท่ี 6 
การปฏิบัติการ (Operations) 
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แผนปรับปรุงเรื่องท่ี 6.1                                                       

หัวขอเรื่อง: แผนพัฒนาระบบสารสนเทศการวัดผลและการรายงานผลดานการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุม 

คณะ/ หนวยงาน คณะครุศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สำนักสงเสริมวิชาการวิชาการและงานทะเบียน 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. หัวหนาโครงการ/

คณะทำงาน 

รองอธิการบดีดูแลกำกับงานวิชาการ 

คณบดีทุกคณะ 

ผอ.สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผอ.สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ประเด็นจากการวิเคราะห

สภาพการดำเนินการ

ปจจุบัน จากการวิเคราะห

องคกร (SA) 

วิธีการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการใน

ปจจุบัน 

มหาวิทยาลัยมีการกำหนดการวัดและประเมินผลทางการศึกษาที ่ตองมีการ

รายงานตามเกณฑที่กำหนดไว เมื่อมีการทบทวนและอภิปรายรวมกันแลว พบวา

ยังไมครอบคลุม รวมทั้งขอมูลกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ ขาดการเชื่อมโยง 

ส งผลให ไม  เห ็นภาพรวมของข อม ูลท ี ่จะนำมาใช ประโยชน ในต ัดส ินใจ                

ดานการบริหารจัดการทางการศึกษาของผูบริหารมหาวิทยาลัยได เพ่ือใหผูบริหาร

เรียกดูขอมูลและเขาใจไดในทันที Dashboard 

3. วัตถุประสงค เพ่ือปรับปรุง/พัฒนาระบบสารสนเทศ 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  1. มีฐานขอมูลที ่ เก ี ่ยวของกับการวัดผลดานการศึกษาซึ ่งเปนศูนยกลาง            

ของมหาวิทยาลัย  

2. มีระบบสารสนเทศที ่ช วยสน ับสน ุนการต ัดส ินใจทางด านการศ ึกษา              

ใหกับผูบริหารองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับ

การดำเนินการของ

หนวยงาน 

ทุกหน วยงานภายในมหาว ิทยาล ัยจะม ีระบบสารสนเทศเพ ื ่อสน ับสนุน               

การตัดสินใจเกี ่ยวกับการจัดการศึกษาที ่ครอบคลุมการวัดผลดานการศึกษา         

ที่มีการรายงานผลขอมูลเดียวกัน ในทุกมิติดานการศึกษา เชน ดานการรับสมัคร

นักศึกษา การวัดผลสัมฤทธิท์างการศึกษา การประเมินผลการมีงานทำและอ่ืน ๆ 

6. กระบวนการและข้ันตอน แสดงแผนดำเนินงาน 

7. ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ 

ตุลาคม 2567 – กันยายน 258 

8. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  คาความถูกตองของขอมูล 

WS: Improvement Plan ผูรับผิดชอบ : งานวิชาการฯ (คณะ/ สำนักสงเสริมวิชาการฯ /สำนักวิทยบริการฯ) 
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ประสิทธิภาพของระบบ / ความสอดคลองกับงานท่ีทำ 

ความพึงพอใจ / การยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน 

9. งบประมาณ (หากมี) - 

10.  การติดตามและรายงานผล แบบรายงานผลการดำเนินงานประจำป 
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 แผนการดำเนินงาน 

 

ข้ันตอนดำเนินการ 

 

Output (ถามี) 

 

ผูรับผิดชอบ 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ศึกษาความเปนไปไดของ

การจัดทำระบบ 

รายงานผลการศึกษา

คว าม เป  น ไป ได  ท่ี

เก่ียวของกับ ทีมพัฒนา

ระบบงบประมาณ 

เทคโนโลยีที่ใช ขอมูล

ที่จำเปนของการจัดทำ

ระบบและอ่ืน ๆ  

สำนักสงเสริม

วิชาการและ

งานทะเบียน/

สำนักวิทย

บริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ/

คณะ 

          

2. ศึกษาความตองการจำเปน

ดานขอมูลท่ีเก่ียวของกับการ

วัดผลดานการศึกษา 

รายงานผลการระดม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ขอมูลที่จำเปนตองใช

ใ น ก า ร ว ั ด ผ ล ด  า น

การศึกษา ที่เกี่ยวของ

กับหนวยงานตาง ๆ 

ซ่ึงตองนำไปใช 

สำนักสงเสริม

วิชาการและ

งานทะเบียน/

สำนักวิทย

บริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ/

คณะ 
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ข้ันตอนดำเนินการ 

 

Output (ถามี) 

 

ผูรับผิดชอบ 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. วิเคราะหระบบใหมจาก

ความตองการจำเปนท่ีศึกษา 

ผลการวิเคราะหระบบ

สารสนเทศท่ีเก่ียวของ

กับผูใชงาน กระบวนการ

ทำงาน  การคำนวณ

สำหรับออกรายงานผล 

Report ของระบบ 

และอ่ืน ๆ  

สำนักสงเสริม

วิชาการและ

งานทะเบียน/

สำนักวิทย

บริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ/

คณะ 

               

4. ออกแบบและบูรณาการ

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

ผลการออกแบบการ

ทำงานของ

คอมพิวเตอรท่ี

เก่ียวกับประสบการณ

ผูใช (UX) และการ

ทำงานกับระบบ (UI) 

ส ำ น ั ก ว ิ ท ย

บ ร ิ ก า ร แ ล ะ

เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ 

          

5. พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจ

เก่ียวกับการจัด

การศึกษาท่ีครอบคลุม

การวัดผลและการ

สำนักวิทย

บริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ/ 
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ข้ันตอนดำเนินการ 

 

Output (ถามี) 

 

ผูรับผิดชอบ 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

รายงานผลดาน

การศึกษา 

6. ทดลอง/ทดสอบระบบ อบรมใหความรู

สำหรับผูใชงาน/นำไป

ทดลอง / ทดสอบ ใช

งาน แบบคูขนาน 

สำนักสงเสริม

วิชาการและ

งานทะเบียน/

สำนักวิทย

บริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ/

คณะ 

          

7. ประเมินผลการใชงาน

ระบบ 

ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของ

ระบบ / ประเมิน

ความพึงพอใจของ

ผูใชงาน 

สำนักวิทย

บริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

          

8. นำระบบไปใชงาน 

(Dashboard) 

นำระบบไปใชงานจรงิ สำนักสงเสริม

วิชาการและ
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ข้ันตอนดำเนินการ 

 

Output (ถามี) 

 

ผูรับผิดชอบ 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

งานทะเบียน/

สำนักวิทย

บริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ/

คณะ 

9. ประเมินผลการยอมรับ

เทคโนโลย ี

ผลการยอมรับ

เทคโนโลยี เพ่ือนำไป

ปรับปรุงระบบให

ครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

สำนักวิทย

บริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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รายการอางอิง 
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